
สรปุผลการด าเนินงานการจดัการข้อร้องเรียน 

กลุ่มงานนิติการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบึงสามพนั  จงัหวดัเพชรบูรณ์ ปี 2565 (ต.ค. 64 – 
ก.ย. 65) 

  1. ผลการด าเนินงานการจดัการเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 
    1.1 ตวัช้ีวดั 1: ร้อยละ 70 ของข้อร้องเรียนได้รบัการบริหารจดัการข้อร้องเรียนจนได้ข้อ
ยุติ 

ผลงานผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 100 ของข้อร้องเรียนได้รบัการบริหารจดัการข้อร้องเรียนจน
ได้ข้อยุติ 

- การบรกิารดา้นการรกัษาพยาบาล  จ านวน 0 เรื่อง       ยุต ิ - เรื่อง 

- ความประพฤตสิว่นตวัของเจา้หน้าที่ จ านวน 0   เรื่อง  ยุต ิ -  เรื่อง 

- การบรหิารทัว่ไป    จ านวน 0  เรื่อง      ยุต ิ -  เรื่อง 

- การคุม้ครองผูบ้รโิภค   จ านวน 0  เรื่อง   ยุต ิ -  เรื่อง \ 

- ขอความเป็นธรรม (การยา้ย,การบรรจุ) จ านวน 0  เรื่อง ยุต ิ - เรื่อง 

  เรื่องร้องเรียนในทะเบียนรบั   จ านวน  0  เร่ือง  ยุติ - เร่ือง คิดเป็นร้อย 100 

   1.2 ตวัช้ีวดั 2: ร้อยละของข้อร้องเรียนลดลงจากปี พ.ศ.2564 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100   

                 เป้าหมาย เร่ืองร้องเรียนในทะเบียนรบั ไม่เกิน 1 เร่ืองในปี 2565            
        ผลงาน ผ่านเกณฑ ์จ านวนข้อร้องเรียนไมเ่พ่ิมขึ้นจากเป้าหมาย 

       ตารางที ่2 ผลการด าเนินงานขอ้รอ้งเรยีนจ าแนกรายประเภท ปี พ.ศ.2562-2565 (ต.ค. 64 – ก.ย. 
65) 

ประเภทเร่ือง 
ร้องเรียน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 (12เดือน) 
จ านวน 
(เร่ือง) 

ยุติ 
(เร่ือง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

ยุติ 
(เร่ือง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

ยุติ 
(เร่ือง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

ยุติ 
(เร่ือง) 

- การบรกิาร/
พฤตกิรรมบรกิาร 

0 
0 0 0 0 0 1 1 

- ความประพฤติ
ส่วนตวัของเจา้หน้าที ่

0 
0 0 0 0 0 0 0 

- การบรหิารทัว่ไป 0 0 0 0 0 0 0 0 
- ละเมดิ 0 0 0 0 0 0 0 0 
-  ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
ผูบ้รโิภค 

0 
0 0 0 0 0 0 0 

- รอ้งทุกขผ์ูบ้งัคบัชา/
ขอความเป็นธรรม 

0 
0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 
 



   2. . ผลการด าเนินงานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2565 
(ต.ค. 64 – ก.ย. 65) 
      2.1 ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน        จ านวน   0   เร่ือง 
           1) ตรวจสอบข้อเทจ็จริง/สืบสวนข้อเทจ็จริง   จ านวน    0  เร่ือง 
            -  ยุต ิ       จ านวน     0    เรื่อง     
            -  ไม่ยุต ิ       จ า น ว น      0    
 เรื่อง 
           2) สอบสวนวินัย      จ านวน    0    ราย    
                   ก. พบการกระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง   จ านวน    0    ราย 
                        การลงโทษทางวนิยั 

- ภาคทณัฑ ์      จ านวน     0    ราย 
- ตดัเงนิเดอืน      จ านวน     0    ราย 
- ลดเงนิเดอืน      จ านวน     0    ราย 

                       ข. พบการกระท าผิดวินัยแรง    จ านวน    0    ราย 
                       การลงโทษทางวนิยั 

- ไล่ออก      จ านวน     0    ราย 
ค. อยู่ระหว่างด าเนินการ     จ านวน    0    ราย 

 2.2 พฤติกรรมการบริการของเจ้าหน้าท่ี   จ านวน    1  เร่ือง 

                   - ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และยุต ิ   จ านวน     1 เรื่อง  

 

 

 

                                                                        ผู้รายงาน 

 

 
          (นายณประวีร์  ณัฐวรศาสตร์) 
        นักวิชาการสาธารสุขชำนาญการ 

 


