
บนัทกึขอ้ความ 

ส่วนราชการ งานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอบึงสามพัน  จ.เพชรบูรณ์ โทร. 0-5673-1355   
ที่   พช ๐๘๓๒/99                                วนัที่   15 มีนาคม  2565 
เรือ่ง   รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันและการขออนุญาต
นำผยแพร่บนเว็บไชต์ของสำนักงานสาธารสุขอำเภอ 

 
เรียน   สาธารณสุขอำเภอบึงสามพัน 
 

   
เรื่องเดิม 

ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ตามแบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity & Transparency Assessment : MOIT ) ตัวชี้วัดที่ ๔ การ 
ส่งเสริมความโปร่งใส MOIT ๑๑ กำหนดให้หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง 
ร้องเรียนและสั่งการหรืออนุญาตให้ทำผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ 
วัน เผยแพร่ยบนเว็บไซต์เพ่ือเป็นหลักฐานในระบบ MITAS นั้น 

ข้อพิจารณา 
งานตรวจสอบภายใน ขอเรียนให้พราบว่ากลุ่มงานบริหาร  ที่รับผิดชอบแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน ไม่มีข้อร้องเรียน 
 
ข้อเสนอ 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 
 

 
 
 
  (นายณประวีร์  ณัฐวรศาสตร์) 
นักวิชาการสาธารสุขปฏิบัติการ 

 
 

           
 

  (นายสุเทพ  วรรณา) 
     นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ รักษาราชการแทน 

                            สาธารณสุขอำเภอบึงสามพัน 
 


